6. szadmu melléklet23/2008. (VII1.8.) PM rendelethez

) ) ,BIZTOSI'TAS[(OZVETI'T(") ]
SZAKKEPESITES SZAKMAI ES VIZSGAKOVETELMENYEI

l.
ORSZAGOS KEPZESI JEGYZEKBEN SZEREPL O ADATOK

1. A szakképesités azonosito szama: 52 343 02
2. A szakképesités megnevezése: Biztositasko&vetit

3. Szakképesitések kore:

13.1 | Részszakképesités | Nincs |

3.2 | Elagazasok
Azonositoszam:| 52 343 02 0010 52 01
Megnevezeés: Fuggetlen biztositaskozéetit
Azonositoszam:| 52 343 02 0010 52 02
Megnevezés: Fugdiztositaskozvetit
Azonositoszam:| 52 343 02 0010 52 03
Megnevezés: Jogvédelmi biztositaskozéetit

13.3 | Raépiilés | Nincs |

4. Hozzarendelt FEOR szam: 3626

5. Keépzés maximalis éartama:

Szakképesités megnevezese . Szakkepzes] ) Oraszam
evfolyamok szama
Biztositaskozvetit - 800
Il.
EGYEB ADATOK
ELAGAZAS MEGNEVEZESE: Fuggetlen biztositaskozvetit

1. A képzés megkezdésének sziikséges feltételei:
Bemeneti kompetenciék: -
Iskolai ebképzettseg: érettségi vizsga
Szakmai élképzettség: -
Eléirt gyakorlat: -

Elérhet kreditek mennyisége: -



Palyaalkalmassagi kbvetelmények: -
Szakmai alkalmassagi kbvetelmények: -

Elmélet aranya: 50 %
Gyakorlat aranya: 50 %
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4. Szakmai alapképzés (iskolai rendszerben): -
Idétartama (évben vagy félévben): -

5. Szintvizsga (iskolai rendszerben): -
Ha szervezhét mikor: -

6. Egészségugyi alkalmassagi vizsgalat: -
ELAGAZAS MEGNEVEZESE: Fugg 6 biztositaskozvetit
1. A képzés megkezdésének sziikséges feltételei:

Bemeneti kompetenciék: -

Iskolai ebképzettséeg: érettségi vizsga

Szakmai élképzettség: -

Eléirt gyakorlat: -

Elérhet kreditek mennyisége: -

Palyaalkalmassagi kbvetelmények: -

Szakmai alkalmasséagi kovetelmények: -

Elmélet ardnya: 50 %
Gyakorlat aranya: 50 %
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4. Szakmai alapképzés (iskolai rendszerben): -
Idétartama (évben vagy félévben): -

5. Szintvizsga (iskolai rendszerben): -
Ha szervezhét mikor: -

6. Egészségugyi alkalmassagi vizsgalat: -
ELAGAZAS MEGNEVEZESE: Jogvédelmi biztositaskozveti
1. A képzés megkezdéseének sziikséges feltételei:

Bemeneti kompetenciak: -



wn

Iskolai ebképzettség: erettségi vizsga
Szakmai élképzettség: -

El6irt gyakorlat: -

Elérhet kreditek mennyisége: -
Palyaalkalmassagi kbvetelmények: -
Szakmai alkalmassagi kbvetelmények: -

Elmélet aranya: 50 %
Gyakorlat aranya: 50 %

Szakmai alapképzés (iskolai rendszerben): -
Idétartama (évben vagy félévben): -

Szintvizsga (iskolai rendszerben): -
Ha szervezhét mikor: -

Egészségugyi alkalmassagi vizsgalat: -
.
MUNKATERULET

A szakképesitéssel legjellerdaben betoltheth munkakor, foglalkozas

A munkakor, foglalkozas

FEOR szama FEOR megnevezeése

3626 Ugynok (szolgaltatasi, kereskedelmi)

2.

A szakképesités munkateruletének rovid, jellendzleirasa

Flggetlen biztositaskdzvetit
Biztositast kozvetit.
Tajékoztat a biztositorol, a biztositasrol, az Akapcsolatos pénzligyi
szolgaltatasokrol.
Felméri a biztositasi igényt, elemzi a biztositzsikségletet.
Versenyd biztositasi termékeket és biztositokat hasontizés
Kozremikoddik az ajanlattételben és a sZelzsgondozasban.
Képviseli az tgyfelet.
Jogszei, szakszdr és Ugyfélorientalt tanacsadoi szolgaltatast nyuit.
Elkbtelezett, hatékony és udvarias szakmai komnawnik folytat.
Marketingtevékenységben kozrékadik.
Pénzuligyi tervezésben kozrékddik.
Informatikai és telekommunikaciés megoldasokat lailea .




Flggb biztositaskodzvetit
Biztositast kozvetit.
T4jékoztat a biztositérol, a biztositasrol, az hkapcsolatos pénzigyi
szolgaltatasokrol.
Felméri a biztositasi igényt, elemzi a biztositzsikségletet.
Kdzremikoddik az ajanlattételben és a sZel@sgondozasban.
Képviseli a biztositot.
Jogszei, szakszdr és Ugyfélorientalt tanacsadoi szolgaltatast nyuit.
Elkbtelezett, hatékony és udvarias szakmai komnaanik folytat.
Marketingtevékenységben kozrékadik.
Pénzigyi tervezésben kozrékddik.
Informatikai és telekommunikaciés megoldasokat lailea .

Jogvédelmi biztositaskozveti
Jogvédelmi biztositast kozvetit.
Tajékoztat a biztositorol, a jogvédelmi biztosithsvagyon- és
felelosségbiztositasokrol.
Felméri a jogvédelmi biztositasi igényt, elemzogvédelmi biztositasi
szikségletet.
Kdzremikoddik az ajanlattételben és a sZel@sgondozasban.
Képviseli a jogvédelmi biztositot.
Jogszei, szakszdr és Ugyfélorientalt tanacsadoi szolgaltatast nyuit.
Elkbtelezett, hatékony és udvarias szakmai komnaanik folytat.
Informatikai és telekommunikaciés megoldasokat lailea .

3. A szakkeépesitéssel rokon szakképesitések

A szakképesitéssel rokon szakképesitések

azonositd szama megnevezése
54 343 02 0000 00 00 Biztositasi tanacsadod
52 343 01 0000 00 00 Banki befektetési termékésiéke
54 345 04 0000 00 00 Nonprofit menedzser
55 345 03 0000 00 00 Kozosségi-civil szetivez
V.

SZAKMAI KOVETELMENYEK
A szakmai kovetelménymodulok felsorolasa

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megneveeé
2022-06 Pénzugyi szolgéltatoi feladatok
A szakmai kdvetelménymodul tartalma:
Feladatprofil
— Téjékoztat a pénzigyi piacokrol és intézmeényrenusize
— Rendszerezi a pénzigyi piacokon eléfhminzigyi szolgaltatasokat.
— Pénzigyi szolgaltatasokat ertékel megadott szerop@zerint.
- Kamatot és kamatos-kamatot szamit.
- Jelen- és jotertéket szamol.
— Hozamot és arfolyamot szamol.




— Pénzigyi szolgaltatasokat biztositassal kombinal.

— Kockazati €s pénzugyi tényiket azonosit és mér fel.

— MegléWw biztositasi és befektetési portfoliot rogzit.

— Pénzigyi tervezés részfeladatait végzi.

— Téjékoztat az 6ngondoskodasigndoskodas céljarél és rendszéker
— Téjékoztatast ad a pénzigyi tervezés céljarol vatdeszkozeidl.

—  Felmeéri az ugyfeél életkdrilmeényeit.

- Ugyfél élethelyzetének megfetelerméket, termékcsomagot ajanl.

- Az ugyfél igényeit felméri.

- Kiegészib és helyettesitpénziigyi szolgéltatasokat ismertet és ajanl.
- Nyugdijmegoldast javasol az ligyfél szamara.

— Felméri az ugyfelet éridtaddzasi szempontokat.

— Azonositja az tgyfél befektetési céljait és adljét.

Tulajdonséagprofil
Szakmai kompetenciak:

A szakmai ismeretek a tipus megjeldlésével
Tipus  Szakmai ismeret
Pénzugyi intézményrendszer.
Pénzforgalmi szabélyok.
Lakossagi pénzugyi termeékek, szolgaltatasok.
Pénzuigyi jelentések.
Befektetések.
Személyi pénzigyek tervezési alapjai.
Alapvet pénziligyi szamitasok.
Ugyféltajékoztatd pénziigyi kimutatasok.
Pénzuligyi tervezés alafineletei.
Statisztikak készitése, értelmezése és alkalmazas
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A szakmai készségek a szint megjeldlésével
Szint Szakmai készség
Hallott szakmai sz6veg megértése.
Szakmai kommunikacio.
Diagramok, szamoloabrak értelmezése.
Elemi szamolasi készség.
Informacidforrasok kezelése.
Elemi szinti szamitbgéphasznalat.

RO

Személyes kompetenciak:
— Pontossag.
- Megbizhatéséag.

Tarsas kompetenciak:
- Kozérthebség.
—  Prezentacios készség.
- Fogalmaz6 készség.
- Meggyzb képesség.
- Kapcsolatterendtkészség.



Modszerkompetenciak:
—  Absztrakt gondolkodas.
- Attekinté képesség.
— Logikus gondolkodas.
- Rendszerazképesség.
- Altalanos tanuléképesség.
— Numerikus gondolkodas, matematikai készség.
-  Felfogoképesség.

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megneveeé
2023-06 Biztositastechnikai feladatok

A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil

- Ugyfélkapcsolatot épit és apol.

- Ugyféladatbazist kezel.

- Ugyfélaktat vezet.

— Azonositja a biztositasi szées résztveiit.

- Ugyfélazonositast végez.

— Biztositasi ajanlatot kezel.

- Nyomtatvanyt tolt ki.

— Dijszabas alapjan tarifal.

— Ellenérzi az ajanlat formai kellékeinek meglétét.

— Ellenérzi a biztosithatdsag feltételeit.

- Elsédleges kockazatelbiralast végez.

- Ajanlati hianyt potol.

—  Szakeérdi véleményt sziikség szerint bekér/értelmez az ligg#mara.

— Felméri a biztositasi igényt, szikségletet azonésittervez a biztositasi
torvény és felligyeleti ajanlas szerint az tgyféllegmegfeledbb biztositasi
védelem kidolgozasa céljabadl.

— Az ugyfél szukségletenek megféiebiztositasi fedezeteket és termékeket

ajanl.

— Dokumentélja az igényfelmérést a biztositasi toyvén felligyeleti ajanlas
szerint.

— Terméket konkrét igénynek megfdéleh kezel és a fedezetre javaslatokat
tesz.

- Fedezethianyokat tar fel.

— Tobbes biztositast ismer fel.

—  Alul- és tulbiztositast azonosit.

- Osszeveti a tarsadalombiztositasbdl, a vallalatiuakaltatd altal nyujtott és
egyéb fedezeteket a meghéds szilkségesnek itélt maganbiztositasokkal.

— Biztositdsi szetésdokumentumokat (ajanlatot, kotvényt, szamlat,
szamlaértesit, indexértesit stb.) tovabbit, értelmez, magyaraz.

— Egyéb biztositasi dokumentumokat ad at (zoldkarsgerddesi feltételek
stb.).

— Biztositasi szekmés karbantartasdban és egyéb allomanykezelési
feladatokban kozrefikddik.

— Valtozasokat észlel és felmér.



- Partneradatot frissit.

—  Biztositastechnikai szefdésadatot frissit.

—  Szerddésfelmondast tovabbitasra atvesz.

— Felismeri az ugyfél szetdésmaodositasi igényét, kezdeményezi és intézi a
valtoztatast (atdolgozast).

— A biztosité vagy biztositaskdzvetitigyviteli szabalyzatainak megfedeh jar
el.

— Biztositasi fizetményeket kezel.

— Dijfizetést kezdeményez (élslij, rendkivili dij, hatralék stb.).

- Készpénzdijat vesz at.

- Jutalékot szamol, ellénz.

—  Statisztikak (szerzés, torlés, kar/szolgaltatamnény, darab, dij, tartalék
stb.) készitésében és értelmezésében részt vesz.

— Biztositashoz kapcsolt pénziigyi szolgaltatasokakésit (ha jogosult).

— Egyuttmikoédik mas pénzlgyi tanacsadoval keresztértékesfedadathoz
kapcsolhato jogosultsag alapjan.

— Csoportositja a biztositasi agakat, agazatokahéeeket €és mdédozatokat.

—  Biztositasszakmai tudasat fejleszti.

— Szakmai szervezetek szabvanyait, ajanlasait tamylozaa, értelmezi.

— Tovabbképzésen vesz részt.

— Szakirodalmat, szaklapokat olvas és munkaja s@ladasznal.

— A biztositasi piac fefldését figyelemmel kiséri.

— A pénzigyi szolgaltatasok fédését figyelemmel kiséri.

- A kéarrendezést tamogatja.

- Ertelmezi a biztositasban alkalmazott pénziigyi katéisokat, igy kilondsen
a szamlaértegiket és tarsasagok pénzigyi adatait.

Tulajdonséagprofil
Szakmai kompetenciak:

A szakmai ismeretek a tipus megjeldlésével
Tipus  Szakmai ismeret
A A biztositaskozvetét mikodése Biztositasi torvény szerint.
B Vagyon- és felélsségbiztositasi, illetve a human kockazatok kieédel a nem-
életbiztositasi agazatok, termékek, sajatossagok.
A személybiztositas illetve az életbiztositazeggeb human kockazatok agazatai,
termékei, sajatossagai.
Veszély, kockézat, kockazatkezelés.
Uzleti biztositas, tarsadalombiztositaggehdoskodas, ongondoskodas.
A biztositds szakmai meghatéarozéasai, kifejezései.
A biztositas €inyei a gazdalkodo szervezetek és az egyén szerdpohtj
A biztosito kockazatai és kockazatkezelése.
A biztositasi piac szergplés nmikodeése.
Biztositasi események és fedezetek.
Biztositasi agak, agazatok, formak és termekek.
Biztositasi szefidés életciklusa.
Kockéazatelbiralas, eldleges kockazatelbiralas.
Karrendezeés.
A biztosité szervezeti struktarai.
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A biztosit6 vezetése.
A biztosité pénzugyei.
Bankbiztositas.
E-biztositas.
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A szakmai készségek a szint megjeldlésével
Szint Szakmai készség

4 Szakmai kommunikacio.

4 Diagramok, szamoloabrék értelmezése.

4 Elemi szamolasi készség.

2 Numerikus gondolkodas, matematikai készségek.

Személyes kompetenciak:

Elhivatottsag, elkotelezettség.
Fejlodoképesség, onfejlesztés.
Felebsségtudat.
Szervedkészség.

Tarsas kompetenciak:
— Visszacsatolasi készség.
- Fogalmaz6 készség.
—  Prezentacios készség.
- Kozérthebség.

Mddszerkompetenciak:
—  Absztrakt gondolkodas.
- Rendszerazképesség.
- Emlékedkeépesséeg.
- Felfogoképesség.
— Megbizhatésag.

A szakmai kovetelménymodul azonositdja és megneveeé
2024-06 A biztositasra vonatkozo jogszabalyok szati miikbdés
A szakmai kdvetelménymodul tartalma:
Feladatprofil
- Aregiszternek megfeléén azonositja magat.
— Téajékozodik a biztositasi piacrol, szekgpil.
— Téajékozodik az EU biztositasi jogrol.
— Téjékoztatast ad a fogyasztoveédeléimr
— Téjékoztatast ad a biztositasi séel@ssel kapcsolatos jogi kérdésekben.
— Bemutatja az altalanos és killonds séeési feltételeket.
- Jogi tajékoztatast nyujt és tevékenysége soran gazgalyoknak valo
megfelelést folyamatosan fenntartja és élien
— Alkalmazza a Biztositasi torvényt, a Polgari Tom&nyvnek kilondsen a
biztositasi tevékenységre vonatkozé részét, az @sldarsadalombiztositasi
torvényeket, a Versenytdrvénynek a biztositasi Kemgségre vonatkozo
részeit.
- Jogszabalyvaltozasokat figyelemmel kiséri.
— Jogszabalyoknak és felligyeleti ajanlasoknak folyasan megfelel.



— Pontos és jogsziertajékoztatast nyujt kdzvebit statuszardl, képviseleti
jogardl, jogi felebsségvallalasardl és a kinalt termékiéka biztositasi
torvény szerint.

— Betartja a biztositasi szédesjog szabalyait, felismeri a biztositasi sédés
kellékeit.

Tulajdonsagprofil
Szakmai kompetenciék:

A szakmai ismeretek a tipus megjelolésével

Tipus
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Szakmai ismeret
Jogszei miikodés.
Ajanlattétel, kozreriikodés a szetméskotésben.
Biztositasi ajanlat kellékei.
Altalanos és kiilonos szédesi feltételek.
Biztositasi kotelezettség.
Szerddésmegszintetés.
Kérrendezési ismeretek.
Fogyasztovédelem.
EU biztositasi iranyelvek.
Biztositasi toérvény és a Polgari Torvénykonyuvhsitasi fejezete.
Versenytorvény, etikai kodex szerintiikbdés.
Biztositasiigyre vonatkozo ado- és tarsadalondiiZisi szabalyozas.

A szakmai készségek a szint megjeldlésével

Szint
4

4
4
3

Szakmai készség
Olvasott szakmai sz6veg megértése.
Hallott szakmai sz6veg megértése.
Szakmai kommunikacio.
Informacidforrasok kezelése.

Személyes kompetenciak:

- Felebsségtudat.
- Precizitas.

Téarsas kompetenciék:

- Fogalmazo6 készség.
— Nyelvhelyesség.
- Kozérthebség.

Mddszerkompetenciak:

—  Absztrakt gondolkodas.
—  Logikus gondolkodas.
- Emlékedképesség.



A szakmai kovetelménymodul azonositdja és megneveeé
2027-06 Jogvédelmi biztositas kozvetitése
A szakmai kdvetelménymodul tartalma:
Feladatprofil
- Bemutatja a jogvédelmi biztositasomyeit az egyén és a gazdalkodd
szempontjabaol.
- Jellemzi a jogvédelmi biztositas eseményeit, feiddzeajatossagait.
— Téjékoztat a jogvédelmi szédeshl.
— Ajogvédelmi kockazatot felméri, bemutatja és faedetzajanl.

Tulajdonsagprofil
Szakmai kompetenciék:

A szakmai ismeretek a tipus megjelolésével
Tipus  Szakmai ismeret
A jogvédelem a biztositasi 4gak és agazatok mamdben.
A jogvédelmi kockazat, fedezetek és modozatok.
A jogvédelmi biztositds haszonérvelése.
A jogvédelem 6sszefliggései és érdekltkdzeése ixtasibasi agazatokkal.
Szerddéskotés és szdidésgondozas.

O0O00O0

A szakmai készségek a szint megjeldlésével
Szint Szakmai készség

4 Olvasott szakmai szoveg megértése.
4 Hallott szakmai sz6veg megértése.
4 Szakmai kommunikacio.

3 Informacidforrasok kezelése.

Személyes kompetenciak:
- Felebsségtudat.
—  Precizitas (pontossag).

Tarsas kompetenciak:
- Fogalmaz6 készség.
- Nyelvhelyesség.
- Kozérthebség.

Mddszerkompetenciak:
—  Absztrakt gondolkodas.
— Logikus gondolkodas.
- Emlékedkeépesséeg.

A szakmai kovetelménymodul azonositdja és megneveeé

1996-06 Marketing

A szakmai kdvetelménymodul tartalma:

Feladatprofil
—  Sajat tertletén marketingtevékenységet folytat.
- Megkulonbozteti az altalanos és biztositas-spadfikarketinget.
- Figyelemmel kiséri a biztositasi igények valtozasét



- T4ajeékozodik és tdjekoztatast ad az Uj termékek ehepgséil.
— Megerti és alkalmazza az Ugyfélorientacio elvét.
- Ugyfelet értékel.

Tulajdonséagprofil
Szakmai kompetenciak:

A szakmai ismeretek a tipus megjeldlésevel
Tipus  Szakmai ismeret
Piac, biztositasi piac.
Marketingmix.
Piackutatas, konkurenciaelemzeés eredményeinelknadizasa.
Szolgaltatdsmenedzsment.
Biztositasmarketing.
Ugyfélorientacio.
Terméktajékoztatas.
Ugyfélszegmentacio.
Ugyfélprofil.
Ertékesitési csatornak és modszerek.
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A szakmai készségek a szint megjeldlésével
Szint Szakmai készség

1 Elemi szinti szamitogéphasznélat.

3 Olvasott szakmai sz6veg megértése.
3 Hallott szakmai szoveg megértése.
4 Szakmai kommunikacio.

Személyes kompetenciak:
- Megbizhatéséag.
- Onallésag.
- Pontossag.
-  Szervedkészseég.
— Dontésképesség.

Téarsas kompetenciék:
- Fogalmaz6 készség.
— Nyelvhelyesség.
— Adekvat kérdezéstechnika alkalmazasanak készseége.
-  Segitkészség.

Mddszerkompetenciak:
— Ismeretek helyén valo alkalmazasa.
— Problémaelemzés, -feltaras.
- Informéciégyijtés.
—  Helyzetfelismerés.



A szakmai kovetelménymodul azonositdja és megneveeé
1995-06 Ugyfélkapcsolat és kommunikacio
A szakmai kdvetelménymodul tartalma:
Feladatprofil
— Tudatosan és hatékonyan kommunikal.
— Targyalasi, konfliktuskezelési technikakat alkalmaz
— Hatékony prezentéciét tervez és tart.
— Szakmailag is megalapozott kifogaskezelési és niggy technikakat
alkalmaz.
— Alkalmazza a véllalati kommunikacios protokollt.
— ldégazdalkodast folytat.
— Idédtervet készit.
—  Tevékenységet elemez.
—  Onszervezési technikakat alkalmaz.
— Ugyfélkapcsolatot épit és apol.
— Ajanlasokat gjjjt.
— Ugyfelet értékel.
— Targyalasi tervet készit.
— Atermék tulajdonségainak feltarasaval annak mefglésara 6szténoz.
— Kezeli az ugyfelek kifogasait.
— Fenntartja az tugyfélkapcsolatot.

Tulajdonséagprofil
Szakmai kompetenciak:

A szakmai ismeretek a tipus megjelolésevel
Tipus  Szakmai ismeret
Kommunikacios csatornak.
Hatékony kommunikacio.
Targyalasi, konfliktuskezelési, érvelési techkika
Uzleti protokoll szabalyai.
Onszervezési, idervezési technikak.
Kapcsolatteremtés, kapcsolatapolas.
Prezentacios technikak.
Termékkel, szolgéltatassal kapcsolatos érvel&fagaskezelés.
Eladasi folyamat, eladasi technikak.
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A szakmai készségek a szint megjeldlésével
Szint Szakmai készség
Olvasott szakmai szoveg megértése.
Hallott szakmai sz6veg megértése.
Szakmai kommunikacio.
Jelképek értelmezése.
Kommunikacios eszkdzok hasznalata.
Elemi szinti szamitégéphasznalat.

RPN

Személyes kompetenciak:
—  Turelmesség.
— Rugalmassag.
—  Stresszir6é képesseég.



Tarsas kompetenciak:
— Kapcsolatterendtképesseég.
— Kapcsolatfenntartd képesseég.
— Udvariassag.
— Empadtia.
—  Adekvéat metakommunikacio.
—  Konfliktusmegoldé készség.

Modszerkompetenciak:
- Problémaelemzés, -feltaras.
- Informécidégyijtés.

A szakmai kovetelménymodul azonositdja és megneveeé
2025-06 Szamitastechnikai feladatok
A szakmai kdvetelménymodul tartalma:
Feladatprofil
—  PC-s operacios rendszert hasznal
- Szabvanyos ,Office” alkalmazasokat hasznal.
- Interneten kommunikal és keres.
— Irodai telekommunikacios és ugyvitel-automatizadiésendezéseket hasznél
— Dokumentumokat kezel (érkeztet, iktat, archival).
—  Munkakorével kapcsolatban levelez.
— Irodai mikddéssel, Ugyvitellel kapcsolatos logisztikai feltokat végez
(készletgazdalkodas, irodaszert, nyomtatvanyt resttie.
—  Elektronikus levelezést és adatforgalmat bonyolit.
— A munkakorébe tartozé Uzleti Ugyekben kommunikayytéllel, vallalati
belsy munkatarsakkal, részlegekkel, mas pénzigyi szalg&al).
- Folyamatosan megfelel a nésegbiztositasi rendszebahsainak.
— Adatbazist, cimlistakat épit és kezel.

Tulajdonséagprofil
Szakmai kompetenciak:

A szakmai ismeretek a tipus megjeldlésével
Tipus  Szakmai ismeret

B PC operécids rendszer hasznalata.

B "Office" alkalmazasok (e-mail, szovegszerkéstblazatkezé)) hasznalata.
C Internet hasznalat.

C Dokumentumrendszerezés.

D Irodagépek kezelése.

C Adatbazis létrehozés, kezelés.

A szakmai készségek a szint megjeldlésével
Szint Szakmai készség

3 Olvasott szakmai sz6veg megértése.

4 Gépiras.

3 Jelképek értelmezése.

4 Informacidforrasok kezelése.



ECDL 1. m. IT Alapismeretek.
ECDL 3. m. Szovegszerkesztés.
ECDL 4. m. Tabladzatkezelés.
ECDL 5. m. Adatbazis-kezelés.
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Személyes kompetenciak:
- Pontosséag.
- Kitartéas.
—  Turelmesség.

Téarsas kompetenciék:
—  Visszacsatolasi készség.

Mddszerkompetenciak:
—  Absztrakt gondolkodas.
—  Logikus gondolkodas.
- Emlékedképesség.
- Hibakeresés.
- Informacioégyijtés.

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megneveeé
2026-06 Tobbes Ugynoki és fluggetlen kozveiitmiikddés
A szakmai kovetelménymodul tartalma:
Feladatprofil
—  Biztositasi szeés karbantartasaban kozeadik.
— Az ugyfeleknek megfelél szerddés-portfoliot adminisztralja (dij, megujitas
stb.).
— Elhelyezi a biztositast és a biztositokat a pénzsmpylgaltatok rendszerében.
— Felhasznalja a biztositasi piac szebeapés termékeit mibsitv rendszereket
(rating, ranking).
- Ertelmezi a szolvencia-szabdalyozas és a tartalglkadéielveit.
- A piaci kereslet-kinalat szabalyait alkalmazza.
— Tevékenysége soran a jogszabalyoknak valdé megieldidlyamatosan
fenntartja és ellgirzi.
— Biztositasi szuikséglet alapjan ajanlatot készit.
— Termeékcsomagot hasznal fel, hoz Iétre biztosigpéhzigyi termékekih
- Alkalmazza az informatikai biztonsag szabalyaisZsbvanyait.
—  Szamitogépes halozati és telekommunikacios eszkbpoliéalléan kezel.
— Alkalmazza az elektronikus kereskedelem, fizetésidszerek és az e-
biztositas elterjedt folyamatait, szolgaltatasait.
- Ugyviteli és biztositastechnikai rendszereket hakzn
— Pénzigyi tervezés, biztositasi torvény és felUgyedganlasok szerinti
részfeladatait végzi.



Tulajdonséagprofil
Szakmai kompetenciak:

A szakmai ismeretek a tipus megjeldlésevel

Tipus

C
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Szakmai ismeret
Rating, ranking.
Flggetlen biztositaskdzvetire vonatkozé specialis szabalyozas.
Etikai kodexek.
Ugyfélképviselet.
Kockazatmenedzselés.
A biztositdk szabalyzatainak megféleljaras (jog, ugyvitel).
Szerddés-portfoliéo adminisztracidja.
Biztositasi termékek és biztositok dsszehasaalita
Biztositast helyettesitvagy kiegészét pénzlgyi szolgaltatasok 6sszehasonlitasa.
Biztositas kombinaldsa mas pénzligyi szolgaltkkado
A tartalékképzés és a szolvencia-szabalyozaseitagzabalyai.
Fobb dijkalkulaciés elvek
Marketingstratégia végrehajtasa.
Adatvédelem.
Allomany-nyilvantart6 szoftver hasznélata.
Ertékesités-tamogatd szoftver hasznalata.
Elektronikus kereskedelem.
Elektronikus fizetés.
E-biztositas.

A szakmai készségek a szint megjeldlésével

Szint
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Szakmai készség
Szakmai kommunikacio.
Gépiras.
Informacidforrasok kezelése.
Diagramok, szamol6abrék olvasasa és készitése.
Elemi szamolasi készség.
Irodagépek hasznalata.
Nyilvantarto rendszerek hasznalata.
Elemi szinti szamitbgéphasznalat.

Személyes kompetenciak:

- Elhivatottsag.

- Fejlodoképesséqg.

- Felebsségtudat.

- Onallésag.

- Precizitds (pontossag).
—  Stressiiré képesség.
—  Szervedkészség.

-  Terhelhebség.

—  Turelmesség.

— Megbizhatésag.

Téarsas kompetenciék:

- Kozérthebség.



—  Prezentacios készség.

- Fogalmazo6 készség.

— Nyelvhelyesség.

— Visszacsatolasi készség.

—  Motival6 keszség.

- Konfliktusmegoldo készség.

Mddszerkompetenciak:
- Attekinté képesség.
-  Logikus gondolkodas.
— Ismeretek helyén valé alkalmazasa.
- Problémaelemzés, -feltaras.
- Informécidégyijtés.
- Tervezés.
—  Lényegfelismerés.
— Rendszerekben valé gondolkodas.
— Koriltekintés, elvigyazatossag.

Az 52 343 02 0010 52 01 azonosité szamu, Fluggebetositaskozvetit megnevezéas
elagazas szakmai kévetelménymoduljainak

azonositoja megnevezese
2022-06 Pénzuigyi szolgaltatéi feladatok
2023-06 Biztositastechnikai feladatok
2024-06 A biztositasra vonatkoz6 jogszabalyok sriemikodés

1996-06 Marketing

1995-06 Ugyfélkapcsolat és kommunikacio

2025-06 Szamitastechnikai feladatok

2026-06 Tobbes ligyndki és flggetlen kozvetitikodés

Az 52 343 02 0010 52 02 azonosité szamu, Fiigiztositaskdzvetié megnevezas
elagazas szakmai kévetelménymoduljainak

azonositéja megnevezeése
2022-06 Pénzugyi szolgaltatéi feladatok
2023-06 Biztositastechnikai feladatok
2024-06 A biztositasra vonatkoz6 jogszabalyok sxiemikodés

1996-06 Marketing

1995-06 Ugyfélkapcsolat és kommunikacio

2025-06 Szamitastechnikai feladatok

Az 52 343 02 0010 52 03 azonositdé szamu, Jogvéddimiositaskdzvetib megnevezés
elagazas szakmai kévetelménymoduljainak

azonositoja megnevezese
2024-06 A biztositasra vonatkoz6 jogszabalyok sfiemikodés
2027-06 Jogvédelmi biztositas kozvetitése
1995-06 Ugyfélkapcsolat és kommunikacio




V.
VIZSGAZTATASI KOVETELMENYEK

1. A szakmai vizsgara bocsatas feltételei
Iskolarendszeren kivili szakképzésben: a szakmaretklinénymodulokhoz rendelt
modulzaré vizsgak eredményes teljesitése.

A vizsgara bocsatas feltételeként meghatarozotuimarh vizsgak elagazasonként

Az 52 3430200105201 azonositd szamu, Fluggkiositaskozvet®t megnevezés
elagazashoz rendelt modulzaré vizsgak:

. modulzaré vizsga: Pénzligyi szolgaltatéi felaklato

. modulzaré vizsga: Biztositastechnikai feladatok,

. modulzaré vizsga: A biztositasra vonatkoz6 jabstyok szerinti ikodés,

. modulzaré vizsga: Szamitastechnikai feladatok,

. modulzaré vizsga: Tobbes Ugynoki és flggetlerv&titti mikodés.
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Az 52 3430200105202 azonositd szamu, Blggfositaskozveidt megnevezds
elagazashoz rendelt modulzaré vizsgak:

1. modulzaré vizsga: Pénzigyi szolgaltatoi felakato

2. modulzaro vizsga: Biztositastechnikai feladatok,

3. modulzaré vizsga: A biztositasra vonatkozo jagsityok szerinti iikddés,

7. modulzaro vizsga: Szamitastechnikai feladatok.

Az 52 343 02 0010 52 03 azonositd szamu, Jogvedehtusitaskozveidt megnevezés
elagazashoz rendelt modulzaré vizsgak:

3. modulzaro vizsga: A biztositasra vonatkozo jagsityok szerinti ikddés,

4. modulzéaro vizsga: Jogvedelmi biztositas kozésit

A vizsgara bocsatas feltételeként meghatarozott ubd&d modulzaré vizsgafeladatait a
szakmai kdvetelményekkel 6sszhangban a szakmaékgfmytato intézmény allitja 6ssze.

A modulzaré vizsga csak akkor eredményes, ha valagnemodulzard vizsgafeladathoz
rendelt vizsgatevékenységet a jelolt legalabb 58%zinten teljesiti.

Az a jelolt, aki az 52 4641 03 Szamitastechnikaitser-lizemeltet szakképesitéssel, vagy
az 54 481 03 0100 52 01 Szamitastechnikai szofreenélted részszakképesitéssel, vagy
ECDL (European Computer Driving Licence) bizonyitagal rendelkezik, felmentést kap a
Szamitastechnikai feladatok 7. modulzaro vizsgh alé

Az a jelolt, aki a modulzard vizsgak valamelyikénakrabbi teljesitését hitelt érdedeh
igazolja, mentestl a modulzaré vizsga ismételeséigsének kotelezettsége alol.



2. A szakmai vizsga részei

1. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kévetelménymodul azonos@®jmegnevezése:

2022-06 Pénzugyi szolgéltatoi feladatok

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
l. A pénzigyi szolgaltatdsok (pénzlgyi piacok, ®kek, pénzigyi tervezeés)
fogalmainak és eljarasainak magyarazata és alkalaakonkrét példan a PM
altal kiadott feladatlap alapjan.
Il. Alapvetd pénzlgyi szamitasok (kamat, arfolyam, jelen-g@iték) a PM altal
kiadott feladatlap alapjan.

A hozzarendelt jellentzvizsgatevékenyseg:
irasbeli

Idétartama: 60 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 100%

2. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kévetelménymodul azonos@sjmegnevezése:

2023-06 Biztositastechnikai feladatok

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
l. Vagyon- és feldisségbiztositasi, illetve a human kockézatok kigédla nem-
életbiztositasi kockazatok, fedezetek, termékek edmrasok eértelmezése,
magyarazata és esetmegoldasa a PM altal kiadattfihp alapjan.
Il. Személybiztositasi illetve az életbiztositaés egyéb human kockéazatokat
tartalmaz6 nem-élet fedezetek, termékek és eljarételmezése, magyarazata és
esetmegoldasa a PM altal kiadott feladatlap alapjan

A hozzarendelt jellentzvizsgatevékenység:
irasbeli

Idétartama: 60 perc

A hozzarendelt 2. vizsgafeladat:
l. A biztositas elméletének és a biztositékadésének magyarazata és konkrét
eset megoldasa a PM &ltal kiadott feladatlap ahapja
Il. Biztositasmatematika: a dijszamitas, a tart@ékés a statisztikak
alapkérdéseinek értelmezése, magyarazata, atapx@mnitasok a PM altal kiadott
feladatlap alapjan.

A hozzarendelt jellentzvizsgatevékenység:
irasbeli

Idétartama: 60 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 50%
2. feladat 50%



3. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kévetelménymodul azonos@sjmegnevezése:

2024-06 A biztositasra vonatkozo jogszabalyok szati miikodés

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
A biztositaskodzvetft jogszeti mikodése ismereteinek szdmonkérése a PM Altal
kiadott feladatlap alapjan.

A hozzarendelt jellentzvizsgatevékenység:
irasbeli

Idétartama: 30 perc

A hozzarendelt 2. vizsgafeladat:
A biztositaskodzvetdt jogszefi miikodése ismereteinek szamonkérése a PM Aaltal
kiadott szobeli tételsor alapjan.

A hozzarendelt jellentzvizsgatevékenyseg:
szbbeli

Idétartama: 30 perc (felkészulésbid5 perc, valaszadasitd 5 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 50%
2. feladat 50%

4. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kdvetelménymodul azonosésjmegnevezése:

2027-06 Jogvédelmi biztositas kozvetitése

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
A jogvédelmi biztositds sajatossagai ismereteine@menkérése a PM altal
kiadott szobeli tételsor alapjan.

A hozzarendelt jellentzvizsgatevékenyseg:
szébeli

Idétartama: 30 perc (felkészulésbid5 perc, valaszadasitd5 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 100%

5. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kévetelménymodul azonos@sjmegnevezése:

1996-06 Marketing

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
Marketingtevékenység és biztositasmarketing isregrek szamonkérése a PM
altal kiadott szdbeli tételsor alapjan.

A hozzarendelt jellentzvizsgatevékenység:
szobeli

Idétartama: 30 perc (felkészllésbid5 perc, valaszadasitd5 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 100%



6. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kévetelménymodul azonos@sjmegnevezése:

1995-06 Ugyfélkapcsolat és kommunikacio

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
"Hatékony kommunikacio a pénziigyi szolgaltatdsoklismeretek szamonkérése
a PM éltal kiadott szobeli tételsor alapjan.

A hozzarendelt jellentzvizsgatevékenység:
szobeli

Idétartama: 30 perc (felkészllésbid5 perc, valaszadasitd5 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 100%

7. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kdvetelménymodul azonosésjmegnevezése:

2025-06 Szamitastechnikai feladatok

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
Szamitastechnikai feladatok értelmezése és megoldasPM Aaltal kiadott
Utmutato6 alapjan.

A hozzarendelt jellentzvizsgatevékenyseg:
gyakorlati

Idétartama: 60 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 100%

8. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kévetelménymodul azonos@sjmegnevezése:

2026-06 Tobbes Ggynoki és fluggetlen kozveiitmiikddés

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
A tobbes Ugynotk és a fliggetlen biztositaskozvejitgszeti és szakszér
mukodésének kérdései és esetmegoldasa a PM altatiiathdatlap alapjan.

A hozzarendelt jellentzvizsgatevékenység:
irasbeli

Idétartama: 60 perc

A hozzarendelt 2. vizsgafeladat:
A tobbes ugynok és a flggetlen biztositaskozvetitikodésének egyéb
sajadtossagainak szamonkérése a PM éltal kiaddiekzételsor alapjan.

A hozzarendelt jellentzvizsgatevékenyseg:
szébeli

Idétartama: 30 perc (felkészulésbid5 perc, valaszadasitd5 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 50%
2. feladat 50%



3. A szakmai vizsga értékelése %6san

Az 52 343 02 001052 01 azonositd szamu, Fuggdbietositaskozvetit megnevezés
elagazashoz rendelt vizsgarészek és ezek sulysgavegészében:

. Vizsgarész: 15

. vizsgarész: 25

. Vizsgarész: 15

. vizsgarész: 10

. vizsgarész: 10

. vizsgarész: 10

. Vizsgarész: 15
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Az 5234302001052 02 azonositdé szamu, Bildygztositaskozvett megnevezés
elagazashoz rendelt vizsgarészek és ezek sulysgavegészében:

. vizsgarész: 20

. vizsgarész: 30

. vizsgarész: 20

. vizsgarész: 10

. vizsgarész: 10

. vizsgarész: 10

~NOoO O1TWN -

Az 52 343 02 0010 52 03 azonositd szamu, Jogvedblmtositaskdzvetdt megnevezds
elagazashoz rendelt vizsgarészek és ezek sulysgavegészeben:

3. vizsgarész: 40

4. vizsgarész: 50

6. vizsgarész: 10

4. A szakmai vizsgarészek aléli felmentés feltétele

Az a jelolt, aki az 52 4641 03 Szamitastechnikaitser-tizemeltdt szakképesitéssel, vagy
az 54 481 03 0100 52 01 Szamitastechnikai szofreenélted részszakképesitéssel, vagy
ECDL (European Computer Driving Licence) bizonyitegal rendelkezik, felmentést kap a
7. Szamitastechnikai feladatok vizsgarész alol.

Amennyiben a vizsgdzé az elagazashoz rendelt vigsgek valamelyikének korabbi
teljesitését hitelt érdedgn igazolja, mentesll a vizsgarész ismételt téfsének
kotelezettsége aldl.

5. A szakmai vizsga értékelésének a szakmai vizsgabalyzattdl eltéé szempontjai

A 3. A biztositasra vonatkoz6 jogszabalyok szerintikddés és a 8. Tobbes tgynoki és
fuggetlen kozvetéti mikodeés vizsgarészek szobeli vizsgatevékenységeabdak kezdhet
meg, ha az adott vizsgarész vizsgafeladatahoz Iteindsbeli vizsgatevékenység soran a
vizsgazo legalabb 50%-o0s teljesitményt ért el.

Az 1. Pénzlgyi szolgaltatoi feladatok vizsgaréswbeli vizsgatevékenysége csak akkor
eredményes, ha az 1. vizsgafeladathoz tartozdll. ggakmai feladatokat a vizsgazo kulon-
kulon legalabb 50%-0s szinten teljesiti.



A 2. Biztositastechnikai feladatok vizsgarész iefisbvizsgatevékenysége csak akkor
eredmeényes, ha az 1. és 2. vizsgafeladatot a viadgdon-kulon legalabb 50%-0s szinten
teljesiti.

A vizsgarész vizsgafeladataihoz rendelt vizsgateng&égek sorrendjét a vizsgafeladatok
sorszdma hatarozza meg.

A szakmai vizsgarész értékelésekor a vizsgafelaltéta elért szazalékos teljesitmények
sulyozott atlaganak %-os értekét eqgy tizedesr@ltaianos szabalyok szerint kerekitve kell
megéallapitani.

A szakmai vizsgarész akkor eredményes, ha a viekgkftonként elért szazalékos
teljesitmények sulyozott atlaga legalabb 50%.

A szakmai vizsga eredményét a vizsgarészenként e&téos teljesitmények sulyozott
atlaganak %-os értéke alapjan, az altalanos szsbdlyerint kerekitve és egész %-ban
kifejezett értékhez rendelt osztalyzat alapjan kedballapitani.

A vizsgarészenként elért %-os teljesitmények sulitoatlaga alapjan az osztalyzat a
kovetked:

90 -100% jeles (5)

80 - 89% jo (4)

65 - 79% kozepes (3)

50 - 64% elégséges (2)

0- 49% elégtelen (1)

Sikertelen vizsgarész(ek) a szakmai vizsgaszahtabzaainti jelentkezési lap kitéltését és a
szakképesitésért fetel miniszternek a szakmai vizsgadladszitésél sz6l6 jelentés
megkuldését kovéen ismételhéi(ek) meg.



VI.

ESZKOZ- ES FELSZERELESI JEGYZEK

A képzési feladatok teljesitéséhez sziikséges eszioes felszerelések

minimuma

Iratrendesk

Irodatechnikai eszk6zok

Szamitogep

Szkenner

Nyomtato

Szoftverek

Internet hozzaférés

Kommunikaciés eszkozok

Ugyintézési eljarasrend

Formanyomtatvanyok

Szerddés- és ajanlatmintak

Jogszabaly dijtemény

XXX X | XXX XX | XX | X |Figgetlen biztositaskozvetit

XIXXXX XXX | X X XX Fligd) biztositaskozvetdt

XXX XXX | XXX XXX Jogvédelmi biztositaskozvetit




VII.
EGYEBEK

A képzés nyelve: magyar.

A szakmai vizsgabizottsagban val6 részvételredijskzakmai szervezet:
Magyar Biztositok Szovetsége,
Fluggetlen Biztositasi Alkuszok Magyarorszagi Szgege,
Magyarorszagi Biztositasi Alkuszok Szovetsége.

A PM a szakmai vizsga megkezdéséttelegaldbb 30 nappal a honlapjan mindenki altal
hozzaférhdt modon kdzzeéteszi a szbbeli tételeket.

A szakmai vizsgan kizarolag a PM honlapjan kdztréegédeszkdzok hasznalhatoak.



