KOMPLEX I.

(Pénzlgyi- és biztositasmatematikai ismeretek, Basitasi jog, Szamitastechnikai ismeretek)

1. Ismertesse a biztositas két agra osztdsanak akfjien szempontok alapjan torténik ez?
Mik a szétvalasztasi ismervek kozul a legfontospgd ismérvek, hogyan magyarazna el
ezt a kérdést az ugyfeleknek? Mi a Ctrl+x ?

2. Hogyan méri fel az tgyfelek biztositasi szukstmt, mi a kilonbség a sziikséglet és az
igény kozott, hogyan hidalja &t ezt a kulonbséddilyen Uj elsirdsok segitik, hogy a
kozvetit a legmegfelélbb szolgaltatasokat ajanlja tgyfelének? Milyen dpégépes
tamogatast ismer, vagy tud elképzelni ennek préiséra? Mi a jelenérték?

3. Milyen koételed elemei vannak az lgyfél biztositasi szikséglagénfe) felmérésének,
hogyan kell a folyamatot dokumentalni, hogyan s$egiebben a szamitdgép? Melyek, és
honnan szarmaznak a legfontosabb statisztikai kdatoelyeket a biztositasban
hasznalunk?

4. Mi a kulénbség, és mi a hasonlosag a kulonfamsitaskozvetéik, a biztositasi Ugynok,
biztositasi alkusz, vezeérigynok és ugyfélszolgalatounkakorben dolgozok kozo6tt?
Részletezze a tevékenység soran alkalmazott teghn&mogatottsagok kilénbségeit! Mi
a varhato élettartam jelentése, mi kovetkezikoeblkonkrét Gigyfélre nézve?

5. Mi a hasonlosag és mi a kulénbség az Uzletobitds és a tarsadalombiztositas, illetve
azok szolgéltatasai kozott? Hogyan jellemezné aowigukat, melyik a fontosabb egy
ugyfél szamara, milyen érvekkel fogadtatna el atdigletét? Mi a Ctrl+c ?

6. Jellemezze a biztositasi 4gakat, agazatoidal, inédozatcsoportokat, csoportositsa azokat
kockazati, matematikai szempontok alapjan! Jogilaglyeket lehet 6sszekétni egy
termékbe? Mi az ,élab”?

7. Melyek a biztositasi szémésre vonatkozo torvényi szabalyozasok, a $déskotés és
megszlntetés alapvefogi ebirasai? Ha ugyfele tajékozodni akar ezen a teniiletelyen
a vilaghaléra vonatkozé tanacsokkal tudné ellatni?

8. Mi a jellemdje az &altalanos és kulonos biztositasi feltételeRnilelyiket kell atadni,
mikor és milyen forméban az tgyfélnek, megoldhagzelektronikus formaban?
Véazolja fel a veszély, a kockazat, és a kar jeélgag a valdszifség szamitas
fogalomrendszerével!

9. Kar esetén kinek (biztositd — Ugyfel) az éerdekeépviseli a biztositaskdozveift Van-e
kilénbség az ugynokt és az alkusztol elvarhatd magatartasban, és dg igi az? Mit
jelent, mit tartalmaz egy PC-s operacios rendsaelyek a leggyakoribb, legismertebb
rendszerek?
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Mettl meddig terjed a fludgbiztositaskozvetdt tevékenysége a biztositassal 6sszefligg
folyamatokban? Mi a szerepe a kar rendezéséber? ®lektronikus alairas?

Jellemezze a magyar biztositasi intézmenyremdszredit! Mi valtozott az EU-ba valo
belépéssel?

Felteheti-e a biztositaskozvétita tarifalo és egyéb segédprogramjait az ugyfél
szamitogeépeére, ha igen, milyen feltételekkel?

Mi a szerepe a viszontbiztositdsnak, van-e dtgen azzal kapcsolatban a
biztositaskdzvetdnek? Mi a kilonbség a kockédzat porlasztasa, a leddsxirisége
szempontjabdl a viszontbiztositott, €s a nem viguptositott kockadzatok kozott?

Jellemezze szabalyozottsaga szerint a pénniiggiményrendszer felépitéseét, helyezze el
abban a biztosito tarsasagokat! Mi a jelenlegi Uielyszerepik, mi a varhato valtozas,
melyik agakban, dgazatokban varhat6 a legjésatib elmozdulads? Mi az jgej"?

Ismertesse és hasonlitsa 6ssze a pénzigyinpigteds megtakaritasi és befektetési
lehetiségeket! Mik a legjellentibb kilonbségek egy kamatozé betét, és egy megtakiari
(nem U.L.) életbiztositas kozo6tt? Milyen szamitéistekai eléréseket ismer, esetleg tart
szikségesnek az Ugyfelek szamara ezen a terilleten?

Hasonlitsa 0ssze a befektetési formakat égtasktési termékeket! Mik a legjellediz
kilonbségek egy befektetési alap, és egy Unit ldniéetbiztositas kdzott? Milyen
szamitastechnikai eléréseket ismer, tart szikségesnigyfelek szamara ezen a terileten?

Milyen jelends, karakteresen kulénb®zladastechnikakat ismer, azok milyen biztositasi
forméknél alkalmazhatdak, és melyekre alkalmatl@nblelyik, hogyan kapcsolédik jogi,
szervezeti, felélsségi szempontbdl a biztositohoz? Ismer-e tiltedetleg etikatlan
modszereket, ismertesse azokat! Mi a Ctrl+v ? BZz&M ?

Milyen feltételekkel allithatja ki a kotvényt liztositaskozveid? Milyen feltételekkel
rendezheti a kart a biztositaskozvetit biztositd nevében? A diszkontalas kamatos-, vagy
egyszeii kamat szamitason alapul?

Melyek a biztosiths megkotésének koteléellékei (a kapcsolatfelvétélt a biztositas
létrejotteig)? Mi az €k és meghaltak szama kozti 6sszefliggés hasznélatastosége?

Mi az Ugynok szerepe a kockazat-elbiralasbiaeklkaz érdekeit képviseli, melyek ennek a
jogi, feleldsségi konzekvencidi? Melyek a magyar biztositagvezeti, szabéalyozasi
rendszerének legfontosabb éei€si szakaszai, hogyan jellemezné jelenlegi hdlyiet, a
fobb nemzetkdzi tendenciakat?

Milyen célt szolgél a Bit. szerinti igényfelrdgr és annak dokumentalasa, hogyan lehet azt
korszefi informatikai médszerekkel megoldani? Kulonbozikapi, havi, éves kamatozas
végosszege?
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Melyek a lehéségek az Interneten keresztili biztositas kot§e@ieés biztositastechnikai
szempontbol? Milyen dgazatokra alkalmas, és metyk&vésbé ez a technika? Hogyan, és
ki végzi ekkor a hagyomanyos kockézatkezelési, maacios, kockazat-elbiralasi
feladatokat? Mik ennek szamitastechnikai feltétedmizkbzei? Ismertesse az egyszer
kamat, kamatos-kamat kozti kiilonbséget (van?)!

Ismertesse a biztositasban Iényeges adatvéeblaket és az adatok helyes kezelésével,
tarolasaval, hasznalataval és hozzaferésevel Kaposoebirasokat! Mihez, milyen
formaban kell az tgyfél hozz4jarulasa? Melyik tokis:6sszeg magas kamattal, vagy nagy
0sszeg alacsony kamattal? A kérdés megvalaszolas@setleg milyen tovabbi
informé&cidkra van sziksége, azoktdl hogyan fugglasz?

Ismertesse az ugyndki tevékenység jogi, szetv&armait, az engedélyezési, bejelentési,
beszamolasi kotelezettségeket, a kilonbségekeyyes digynoki tevekenységi formakra
vonatkozéan! Mik a jelenlegi szamitastechnikai édlei (hattere) a szabalyozott
mukodésnek? Ha Ugyfele tajékozdodni akar ezen a terijlenilyen a vilaghaléra vonatkozo
tanacsokkal tudna ellatni?

Melyek a legfontosabb biztositasi tevékenységat versenyszabalyok, melyek
vonatkoznak a biztositok versengésére, s mik atelekkel valo viszonyra? Mia
halanddséagi valésziség, milyen adatok alapjan szamitjuk?

Ismertesse a biztositdsszakmai etikai kddekakditaskozvetitést érimteloirasait! Miért,
milyen matematikai ismérvek alapjan osztjuk a lsitéest két alapvétagra, mik ezek
kdvetkezmeényei?



